
AVISO DE PRIVACIDAD 

 

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE 

Desarrollos Inmobiliarios SUA, Sociedad Anónima Promotora de Inversión de Capital Variable , con 

domicilio fiscal en Andador Veinticuatro, Tablaje cincuenta y un mil trescientos noventa y tres S/N, 
Colonia Santa Gertrudis Copo, Me rida, Yucata n, Co digo Postal noventa y siete mil trescientos cinco , 

u nicamente por temas de privacidad y de proteccio n de datos personales (“Responsable”), del 
tratamiento de los datos personales (“Datos Personales”), de los prospectos y de los clientes 

(“Titular”), en congruencia con la polí tica de privacidad, y de conformidad con lo establecido en la Ley 

Federal de Proteccio n de Datos Personales en Posesio n de los Particulares (“LFPDPPP”), su reglamento 
(“RLFPDPPP”), los Lineamientos del Aviso de Privacidad (“Lineamientos”) y dema s normatividad 

vigente, con el propo sito de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacio n de informativa 

y proteccio n de los Datos Personales, que el Responsable podra  recabar de las siguientes formas: 

I) De manera directa, cuando el Titular los proporcione de manera personal en nuestras oficinas. 

II) De manera directa, cuando el Titular los proporciona personalmente por ví a telefo nica o por correo 

electro nico. 

III) Cuando se obtiene a trave s de fuentes de acceso pu blico permitidas por la LFPDPPP.  

 

El Responsable pone a disposicio n del Titular este aviso de privacidad integral (“Aviso de Privacidad”), 
previo a la obtencio n de los Datos Personales, con estricto apego a los principios de licitud, 
consentimiento, informacio n, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, 

contemplados en la LFPDPPP. 

 

DATOS PERSONALES QUE SE TRATARÁN  

Los Datos Personales objeto de los servicios que solicite el Titular, el Responsable estara  obligado a 

tratarlos de acuerdo con lo siguiente: 

I) Datos Personales No Sensibles: Nombre, apellidos, fecha y lugar de nacimiento, sexo, estado civil, 

nacionalidad, identificacio n oficial, homoclave del Registro Federal de Contribuyentes, domicilio 

particular y fiscal, Clave Ú nica de Registro de Poblacio n, co digo postal, firma auto grafa, nu mero telefo nico 
fijo, celular, fax, correo electro nico, firma electro nica, ocupacio n, profesio n, acta de matrimonio, FM3 
(documento que acredita la residencia temporal o permanente), pasaporte, visa y el documento 

migratorio correspondiente. 

II) Datos Personales Sensibles: Nu meros de cuentas bancarias, actividad econo mica, ingresos, egresos, 
dependientes econo micos, referencias comerciales, an os de residencia, informacio n de bienes muebles e 

inmuebles que posee, informacio n fiscal, cuentas bancarias, inversiones, cre ditos, fideicomisos, contratos 
y participaciones accionarias. 

 

De conformidad con el artí culo treinta y ocho del Co digo de Comercio, el Responsable debera  resguardar 

y garantizar la seguridad de la informacio n y documentacio n relativa al Titular, por al menos diez an os, 

sin perjuicio de lo establecido en otros ordenamientos. 



FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES  

Los Datos Personales del Titular que sean recabados por el Responsable, se utilizara n para las siguientes 
finalidades: 

 

I) Finalidades primarias: 

a) Identificar al Titular. 

b) Dar formalidad al servicio que el Titular pretenda llevar a cabo con el Responsable. 
c) Corroborar la informacio n proporcionada por el Titular. 
d) Recibir los servicios y/o productos contratados por el Titular. 

e) Contactar al Titular ví a telefo nica o mediante correo electro nico, con fines exclusivos 

relacionados con el servicio solicitado. 
f) Realizar gestiones con el propo sito de que los Datos Personales en todo momento sean exactos, 

completos, pertinentes, correctos y actualizados, en cumplimiento al principio de calidad de 

acuerdo con la LFPDPPP. 

II) Finalidades secundarias: 

a) Incluir sus datos a nuestra base de datos. 

b) Enviar comunicados relacionados con el servicio solicitado por el Titular. 

c) Ocupar sus datos para los fines estadí sticos de mejora de procesos de atencio n. 

d) Realizar estudios de mercadotecnia y publicidad que permitan evaluar la calidad de los servicios 
solicitados por el Titular. 

 

En caso de que el Titular no desee que los Datos Personales sean tratados o usados para las finalidades 

secundarias, puede hacerlo del conocimiento del Responsable, al momento de proporcionarlos. 

 

En caso contrario, puede otorgar su consentimiento de la siguiente manera, marcando la casilla que 
considere: 

Acepto otorgar mi consentimiento para el tratamiento de mis Datos Personales para las 
finalidades secundarias. 

 

NO acepto otorgar mi consentimiento para el tratamiento de mis Datos Personales para 
las finalidades secundarias. 

 

MECANISMO PARA MANIFESTAR LA NEGATIVA  

Para el caso de que el Titular no haya manifestado su negativa, contara  con un plazo de cinco dí as ha biles 
posteriores a que sus datos personales fueron recabados, para manifestar su negativa al tratamiento de 
sus Datos Personales para los fines secundarios enviando un correo electro nico al Departamento de 

Datos Personales: derechosarco@sua.mx, quien debera  responder en un plazo ma ximo de veinte dí as 
ha biles. 

 



En caso de que el Responsable no reciba ninguna negativa del Titular en el plazo establecido en el pa rrafo 
anterior, se entendera  otorgado el consentimiento para el uso de los Datos Personales para los fines 

secundarios. No obstante, el Titular podra  ejercer el derecho de oposicio n contemplado en la LFPDPPP. 

 

TRANFERENCIA DE DATOS PERSONALES 

El Responsable informa al Titular que sus Datos Personales sera n compartidos con autoridades federales 

o locales, que los hayan requerido como parte de un tra mite con dichas autoridades. En este mismo 
sentido, el Responsable podra  transferir los Datos Personales a empresas, como despachos jurí dicos, 
fedatarios pu blicos y proveedores, y su finalidad sera  la de cumplir con las obligaciones que deriven de 

los servicios solicitados por el Titular. 

 

El Responsable no requiere autorizacio n del Titular para la transferencia nacional o internacional de sus 
Datos Personales cuando se de alguno de los supuestos establecidos en el artí culo treinta y siete de la 

LFPDPPP. 

 

El Titular da su autorizacio n al Responsable para la transferencia de sus Datos Personales, siempre y 

cuando los terceros a quienes se les transfieran dichos datos, se apeguen a lo previsto en este Aviso de 

Privacidad, así  como cumplir estos supuestos: 

a) Cuando la transferencia sea del intere s del Titular, en caso de que el Responsable haya celebrado 

un contrato con un tercero para brindarle el servicio solicitado. 

b) Cuando la transferencia sea necesaria para salvaguardar el intere s pu blico, o la procuracio n o 
administracio n de justicia. 

c) Cuando la transferencia sea el ejercicio o defensa de derechos durante un proceso judicial. 

 

MECANISMO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO  

El Titular podra , para ejercer los Derechos de acceso, rectificacio n, cancelacio n y oposicio n (“Derechos 

ARCO”) en cualquier momento, con respecto a sus Datos Personales que obren en posesio n del 
Responsable, por su propio y personal derecho, o a trave s de su representante legal, mediante el enví o de 
la solicitud correspondiente al Departamento de Datos Personales a la direccio n de correo electro nico 

siguiente: derechosarco@sua.mx; y dicha solicitud debera  contener la siguiente informacio n: 

I. Nombre completo del Titular. 
II. Domicilio para oí r y recibir las notificaciones y respuesta a su solicitud. 

III. Correo electro nico para oí r y recibir las notificaciones y respuesta a su solicitud. 

IV. La documentacio n que acredite la identidad del Titular y la personalidad de su representante 
legal, en su caso. 

V. Descripcio n del servicio que se le presto  por el Responsable. 

VI. Descripcio n y/o listado de los Datos Personales sobre los cuales desea ejercer los Derechos 
ARCO. 

VII. Cualquier otro elemento o documento en que facilite la localizacio n de los Datos Personales. 

 

El procedimiento para las solicitudes es el siguiente: 



I) Solicitud de Acceso. - Úna vez acreditada la identidad del Titular y/o la personalidad de su 
representante legal, segu n sea el caso, se procedera  a la expedicio n de las de las copias simples o 

documentos electro nicos que se encuentren en resguardo del Responsable de manera gratuita, salvo que 

existieran costos de enví o, los cuales correrí an a cargo del Titular. 

En caso de que el Titular reitere su solicitud en un periodo menor a doce meses, los costos no sera n 
mayores a tres dí as de Salario Mí nimo General Vigente en el Distrito Federal, a menos de que existan 

modificaciones sustanciales al aviso de privacidad que motiven nuevas consultas. 

 

II) Solicitud de Rectificacio n. - El Titular debera  indicar cual es la modificacio n a realizar y proporcionar 

la documentacio n que sustente la solicitud. 

 

III) Solicitud de Cancelacio n. - El Titular podra  solicitar la cancelacio n de sus Datos Personales, siempre 
y cuando no contravenga a lo dispuesto en el artí culo veintise is de la LFPDPPP. 

 

IV) Solicitud de Oposicio n. – El Titular tendra  derecho en todo momento por causa legí tima, a oponerse 
al tratamiento de sus Datos Personales. De resultar procedente, el Responsable no podra  tratar dichos 

datos. 

No procedera  el ejercicio del derecho de oposicio n en aquellos casos en los que el tratamiento sea 
necesario para el cumplimiento de una obligacio n legal impuesta al Responsable. 

 

El Responsable tendra  como plazo ma ximo para emitir una respuesta a la solicitud presentada por el 

Titular, veinte dí as ha biles, contados a partir de la fecha en que recibio  dicha solicitud, a efecto de que, en 
caso de resultar procedente, se pueda hacer efectiva dentro de los quince dí as ha biles siguientes a la fecha 

en que se le comunique al Titular la repuesta. 

 

El Responsable podra  negar a) el acceso a los Datos Personales, b) realizar la rectificacio n, c) realizar la 

cancelacio n, o d) conceder la oposicio n al tratamiento de los Datos Personales, en los siguientes 
supuestos: 

I. Cuando el solicitante no sea el titular de los Datos Personales, o el representante legal no este  

debidamente acreditado para ello. 
II. Cuando en su base de datos, no se encuentren los datos personales del solicitante;  
III. Cuando se lesionen los derechos de un tercero. 

IV. Cuando exista un impedimento legal, o la resolucio n de una autoridad competente, que restrinja 

el acceso a los datos personales, o no permita la rectificacio n, cancelacio n u oposicio n de los 
mismos. 

V. Cuando la rectificacio n, cancelacio n u oposicio n haya sido previamente realizada. 

 

La negativa podra  ser parcial, en cuyo caso el Responsable efectuara  el acceso, rectificacio n, cancelacio n 
u oposicio n requerida por el Titular. 

 

REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES 



El Titular podra  revocar el consentimiento al tratamiento de sus Datos Personales en cualquier momento, 
a trave s del enví o de la solicitud de revocacio n al Departamento de Datos Personales, al correo 

electro nico: derechosarco@sua.mx, la cual debera  contener los requisitos previstos en este Aviso de 

Privacidad, sen alando los Datos Personales sobre los cuales desea revocar su consentimiento. El 
Responsable efectuara  la revocacio n del consentimiento en un plazo no mayor a veinte dí as ha biles 

contados a partir de la recepcio n de la solicitud. 

 

El Titular no podra  solicitar la revocacio n al tratamiento de sus Datos Personales, si estos se encuentran 
en los supuestos establecidos en el artí culo diez de la LFPDPPP. 

 

LIMITACIÓN AL USO O DIVULGACIÓN DE LOS DATOS PERSONALES  

El Titular podra  restringir, limitar o controlar el tratamiento de sus Datos Personales en todo momento.  

El Responsable hace del conocimiento del Titular que cuenta con las medidas de seguridad 

administrativas, fí sicas y te cnicas, así  como polí ticas internas y controles de seguridad para evitar la 

divulgacio n de sus Datos Personales. 

 

Sus Datos Personales sera n tratados de forma confidencial, en este sentido, para la obtencio n, 
transferencia y el ejercicio de los derechos derivados de los mismos, se realizara  siempre apegado a los 
principios de licitud, consentimiento, informacio n, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y 

responsabilidad contemplados en la LFPDPPP. 

 

El Responsable pone a disposicio n del Titular el correo electro nico derechosarco@sua.mx, a trave s del 
cual pueda solicitar la limitacio n del uso o divulgacio n de sus Datos Personales. 

 

Tambie n se le informa que podra  inscribirse en el Registro Pu blico de Consumidores previsto en la Ley 
Federal de Proteccio n al Consumidor y en el Registro Pu blico de Úsuarios establecido en la Ley Federal 

de Proteccio n y Defensa al Úsuario de Servicios Financieros. 

 

El Titular podra  solicitar su inscripcio n en los listados de exclusio n que para el efecto elabore el 

Responsable. 

 

DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES 

El Responsable pone a disposicio n del Titular para cualquier aclaracio n, comentario o queja en relacio n 

con la polí tica de privacidad,  podra  solicitar la aclaracio n, realizar su comentario o queja al Departamento 
de Datos Personales al correo electro nico derechosarco@sua.mx, y este emitira  su respuesta en un 

plazo ma ximo de veinte dí as ha biles. 

 

USO DE COOKIES, WEB BECACONS U OTRAS TECNOLOGÍAS 



El Responsable hace del conocimiento del Titular que podra  utilizar mecanismos en medios remotos o 
locales de comunicacio n electro nica, o ptica u otra tecnologí a, los cuales le permitira n recabar datos 

personales de manera automa tica y simulta nea al mismo tiempo que el Titular este  en contacto con los 

mismos, y que lo hara  de su conocimiento en el momento que sean utilizadas e informara  la manera en 
que se podra n deshabilitar. 

 

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD  

El Responsable se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones 
al presente aviso de privacidad, para la atencio n de novedades legislativas, polí ticas internas o nuevos 

requerimientos para la prestacio n u ofrecimiento de nuestros servicios o productos. En caso de existir 

alguna modificacio n podra  consultarlo en www.sua.mx 

 

El presente Aviso de Privacidad se rige por la legislacio n vigente y aplicable en los Estados Únidos 

Mexicanos; cualquier controversia que se suscite con motivo de su aplicacio n debera  ventilarse ante los 

O rganos Jurisdiccionales competentes en la Ciudad de Me rida, Yucata n, Me xico. 


